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ai sensi dell’art.48 del D.Lgs n.198/2006 “Codicell@ pari opportunita
tra uomo e donna, a norma della Legge 28/11/200846” e s.m.i- 2 -



PREMESSA

Le azioni positive sono misure temporanee speckad, in deroga al principio di uguaglianza
formale, sono dirette a rimuovere gli ostacoli glana ed effettiva parita di opportunita tra uoingan
donne. Sono misurespeciall - in quanto non generali ma specifiche e bennikefj che intervengono
in un determinato contesto per eliminare ogni fordnaliscriminazione, sia diretta sia indiretta - e
“temporane&in quanto necessarie fintanto che si rileva uispatita di trattamento tra uomini e donne.

La Legge 125/1991, i Decreti Legislativi 196/200065/2001 e per ultima |aDirettiva sulle
misure per attuare parita e pari opportunita trammi e donne nelle amministrazioni pubblitiul
Ministero per le riforme e innovazioni nella P.Adel Ministero per le pari opportunita del 23 maggi
2007 prevedono che le Amministrazioni Pubblichedjggongano un piano di Azioni Positive per la
"rimozione degli ostacoli che, di fatto, impediscta@iena realizzazione di pari opportunita di lago
e nel lavoro tra uomini e donhe

II “Piano di Azioni Positive rappresenta, pertanto, un’opportunita fondameniagér poter
attuare negli Enti le politiche di genere di papportunitd e di tutela dei lavoratori e strumento
inprenscindibile nell’lambito del generale procedsaforma della P.A. diretto a garantire I'effidace
I'efficienza dell’azione amministrativa attraversovalorizzazione delle risorse umane.

Come si legge nella Direttiva 23/05/20Q7 la modifica degli assetti istituzionali, la s®lificazione
dei procedimenti amministrativi, la ridefinizioneltk strutture organizzative, dei meccanismi opgerat
e delle stesse relazioni sindacali, I'innovazioeenblogica, la pervasivitd degli strumenti digitali
stanno modificando profondamente le amministraziotbliche”.

L’ARCA Puglia Centrale con Delibera del Commissa8traordinario n.66 dell’ 08 giugno
2015, ha costituito il Comitato Unico di Garanzex fe pari opportunita, la valorizzazione del beees
di chi lavora e contro le discriminazioni (CUG);

[l Piano triennale di Azioni Positive 2018-20201tRRCA Puglia Centrale, in continuita con il
precedente Piano 2017-2019, deve rappresentarstiuraento per offrire a tutte le lavoratrici ed ai
lavoratori la possibilita di svolgere le proprie ms@ni in un contesto lavorativo sicuro e attento a
prevenire, per quanto possibile, situazioni di resdee e disagio.

La valorizzazione delle persone, donne e uomini,géindi, un elemento fondamentale per la
realizzazione di questo cambiamento e richiedetiplodéi di gestione e sviluppo delle risorse umane
articolate e complesse, coerenti con gli obiettvimiglioramento della qualita dei servizi resi ai
cittadini e alle imprese. La tutela delle differenz un fattore di qualita dell’azione amministrativ
attuare le pari opportunita significa, quindi, ifezae il livello dei servizi con la finalita di g®ndere
con piu efficacia ed efficienza ai bisogni degénii.

L’ARCA Puglia Centrale, da anni, promuove aziorsgtgon solo al superamento delle disparita

di genere tra i lavoratori del’Amministrazione #denessere organizzativo dei propri dipendensi, m



ha anche posto le basi per un piano strategicaritapa livello cittadino, con particolare attemzoalle
persone in situazione di difficolta e privilegiandanetodologia della progettazione partecipata.
L’attenzione alle tematiche di parita e di pari ogpnita é stata, dal Piano delle Azioni positive
2017 -2019, caratterizzata da interventi organmoerdinati.
Al fine di perseguire ulteriormente tali interverdistato elaborato il presente Piano triennale di

azioni positive.

ART.1
PERSONALE DIPENDENTE
QUADRO DEL PERSONALE AL 01.01.2018
DIPENDENTI N.113
UOMINI N. 57
DONNE N. 56

SCHEMA MONITORAGGIO DISAGGREGATO PER GENERE

DIPENDENTI A TEMPO INDETERMINATO E PIENG
DIRIGENTI
CAT. D6 (da D3)
CAT. D5 (da D3)
CAT. D5 (da D1)
CAT. D4 (da D3)
CAT. D4 (da D1)
CAT. D3 (da D1)
CAT. D2

CAT. D1

CAT. C5

CAT. C4
CAT.C3
CAT.C2
CAT.C1

CAT. B7 (da B3)
CAT. B7 (da B1)
CAT. B5 (da B3)
CAT. B4 (da B3)
CAT. B3 (da B1)
CAT. B1

UOMINI | DONNE
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Dall'analisi della situazione emerge una parita tyaneri.



ART.2
OBIETTIVI
Nel corso del prossimo triennio 'ARCA Puglia Cexiér intende realizzare un piano di azioni

positive teso a:

Obiettivo 1. Garantire il benessere dei lavoratori attraverstutala dalle molestie, dai fenomeni di
mobbinge dalle discriminazioni.

Obiettivo 2. Garantire il diritto dei lavoratori ad un ambienidavoro sicuro, sereno e caratterizzato da
relazioni interpersonali improntate al rispetto laepersona ed alla correttezza dei
comportamenti.

Obiettivo 3. Promuovere le pari opportunita all’interno dell@&wia, anche in materia di formazione, di
aggiornamento e di qualificazione professionaleebenprocedure di reclutamento del
personale.

Obiettivo 4. Facilitare l'utilizzo di forme di flessibilita orge od altri strumenti finalizzati al
superamento di specifiche situazioni di disagio.

Obiettivo 5. Promuovere la comunicazione e la diffusione detf®rmazioni sui temi delle pari

opportunita.

ART.3

TUTELA DALLE MOLESTIE E/O DISCRIMINAZIONI (OBIETTIV O 1)
L’ARCA Puglia Centrale si impegna a porre in essggai azione necessaria ad evitare che si

verifichino sul posto di lavoro situazioni conflitlli determinate, ad es., da:

+ pressioni o molestie sessuali;
+ casi dimobbing
+ atteggiamenti miranti ad avvilire il dipendenteclha in forma velata ed indiretta;
+ atti vessatori correlati alla sfera privata delodi@atore o della lavoratrice sotto forma di
discriminazioni.
Tali finalita verranno realizzate attraverso lewsagi azioni:
+ effettuazione di indagini specifiche attraversosjiomari e/o interviste al personale dipendente;

+ istituzione di un centro di ascolto per il persenalipendente se rilevata la necessita

dall'effettuazione delle suddette indagini;

£ interventi e progetti, quali indagini di clima, dodetici e di condotta, idonei a prevenire o

rimuovere situazioni di discriminazioni o violengessuali, morali o psicologicreebbing



ART .4
TUTELA DEL BENESSERE (OBIETTIVO 2)

L’ARCA Puglia Centrale si impegna a promuovereehbssere organizzativo ed individuale.

Tali finalita verranno realizzate attraverso lewsagi azioni:
+ accrescimento del ruolo e delle competenze dellesope che lavorano nell’Agenzia

relativamente al benessere proprio e dei colleghi;

+ monitoraggio organizzativo sullo stato di benessmiettivo individuale e analisi specifiche

delle criticita nel processo di ascolto organizzatiel malessere lavorativo nell’Agenzia;

+ realizzazione di azioni dirette ad indirizzare gjanizzazione verso il benessere lavorativo anche

attraverso I'elaborazione di specifiche linee guida
+ formazione di base sui vari profili del benesseganizzativo ed individuale;
+ prevenzione dello stress da lavoro correlato ewvishagazione di azioni di miglioramento;

+ individuazione delle competenze di genere da \atare per implementare, nella strategia
dell’Agenzia, i meccanismi di premialita delle pee$ionalita piu elevate, oltre che migliorare la

produttivita ed il clima lavorativo generale.

ART.5
PROMOZIONE DELLE PARI OPPORTUNITA (OBIETTIVO 3)

L’ARCA Puglia Centrale si impegna a rimuovere gitacoli che impediscono la realizzazione

di pari opportunita nel lavoro e nell’accesso alesso, garantendo il riequilibrio delle posizioni
femminili nei ruoli e nelle posizioni in cui sonot®rappresentate.
Tali finalita verranno realizzate attraverso lewsagi azioni:

+ formazione ed aggiornamento di tutto il personsd@za discriminazione di genere;

£ previsione di una riserva alle donne, salva madiviaipossibilita, di almeno 1/3 dei posti di

componenti delle commissioni di concorso o selezion

+ obbligo di adeguata motivazione dell'ipotesi di ewéntuale scelta del candidato di sesso

maschile collocato a pari merito nelle graduatdale assunzioni/progressioni;

+ adozione di criteri di valorizzazione delle diffaee di genere all'interno dell’organizzazione
del lavoro attraverso la formazione e la conosceletle potenzialita e professionalita presenti

nell’Agenzia.



ART.6
CONCILIAZIONE E FLESSIBILITA (OBIETTIVO 4)

L’ARCA Puglia Centrale si impegna a favorire le iiohe di conciliazione tra responsabilita

professionali e familiari.
Tali finalita verranno realizzate attraverso lewsagi azioni:

+ raccolta, attraverso la somministrazione ai dipatiddi un questionario, di dati sull’'orario di
lavoro, sulle necessita in ordine alla flessibilda orario e di organizzazione del lavoro,
nell'ottica della conciliazione dei tempi vita/lawy dellleconomia degli spostamenti, delle
particolari situazioni ed esigenze familiari, olttee dell’ottimizzazione dei tempi di lavoro;

+ sperimentazione di temporanee personalizzaziotipdeio di lavoro, in presenza di oggettive
esigenze di conciliazione tra la vita familiareaevita professionale, determinate da esigenze di

assistenza di minori, anziani, malati gravi, dieenente abili ecc.;

ART.7
INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE (OBIETTIVO 5)
L’ARCA Puglia Centrale si impegna a garantire lamcmicazione e la diffusione delle

informazioni sui temi delle pari opportunita e dellitela del benessere lavorativo.
Tali finalita verranno realizzate attraverso lewsagi azioni:
+ diffusione delle conoscenze ed esperienze, noncladtrd elementi informativi, documentali,

tecnici e statistici sui problemi delle pari oppmita e sulle possibili soluzioni da adottare;

+ incontri formativi per i dipendenti sui temi dellaomunicazione, dell’autostima, sulla
consapevolezza delle possibilita di reciproco ahilmento derivanti dalle differenze di genere

per migliorare la qualita della vita all'internoldeogo di lavoro;

£ raccolta e condivisione di materiale informativo ®mi delle pari opportunita di lavoro e del
benessere lavorativo (normativa, esperienze sogtifie realizzate, progetti europei finanziabili,

ecc.);

+ diffusione interna delle informazioni e risultatccisiti sulle pari opportunita, attraverso
I'utilizzo dei principali strumenti di comunicazienpresenti nell’Agenzia (posta elettronica,
invio di comunicazioni tramite busta paga, aggianeato costante del sito Internet e Intranet) o,

eventualmente, incontri di informazione/sensibdizibne previstad hog



+ diffusione di informazioni e comunicazioni ai citai, attraverso gli strumenti di
comunicazione propri dell’Agenzia e/o incontri ante al fine di favorire la diffusione della

cultura delle pari opportunita e del benesserer&ixm.

ART.8
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI E RISORSE NECESSARIE
L’ARCA Puglia Centrale si impegna a garantire cerrisorse necessarie il funzionamento del

CUG e a realizzare gli obiettivi di cui al presemm@no, nell’lambito del triennio, rendicontando le

attivita realizzate e i risultati raggiunti ognirem

ART.9
DURATA

Il presente Piano ha durata triennale.

Il Piano sara pubblicato allAlbo Pretorio dellAgega e sul sito Internet nella sezione
“Amministrazione Trasparente” — Disposizioni getidramodo da essere accessibile a tutti i dipetiden
e cittadini.

Nel periodo di vigenza sara effettuato il monitaiag dell’efficacia delle azioni adottate,
raccolti pareri, consigli, osservazioni, suggerithenpossibili soluzioni ai problemi incontrati garte
del personale dipendente in modo da poter procedemualmente, se necessario, e, comunque, al
termine del triennio, ad un adeguato aggiornamdmoscopo € infatti quello di rendere il presente

documento uno strumento dinamico e pienamenteae#finel raggiungimento degli obiettivi previsti.



