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La casa, per ognuno di noi, non & un bene qualunque, &
il fulcro attorno al quale si costruisce una vita intera.
Quando manca la casa, cosi come il lavoro, i problemi
sono infiniti. Per questo la Regione Puglia continua a
investire nell'Edilizia Residenziale Pubblica per far si che
sempre pit nuclei familiari riescano ad avere un luogo
dove vivere in sicurezza e dignita senza lasciare mai
indietro nessuno.

La Regione Puglia ha dedicato molte risorse del suo
bilancio al recupero degli alloggi popolari. Nel luglio
2017 sono stati stanziati 103 milioni per il recupero, effi-
cientamento energetico ed abbattimento barriere
architettoniche su 1.870 alloggi gia esistenti, in partico-
lare gliinterventi hanno riguardato ben 884 case in pro-
vincia di Bari e BAT.

Nel 2019 & stato approvato il programma “Abitare Sosteni-
bile e Solidale della Regione Puglia’, al fine di dare una
risposta concreta al fabbisogno abitativo nei Comuni della
nostra Regione in base alle varie forme di disagio abitativo
e dei conseguenti fabbisogni rilevati. Inoltre, sono state
definite delle linee di intervento per I'attuazione del Pro-
gramma stesso, individuando, altresi, delle risorse dispo-
nibili quantificate complessivamente in ulteriori 80 milioni
di euro da destinare a nuove costruzioni, recupero degli
edifici, opere di urbanizzazione primaria e secondaria e
manutenzione alloggi.

In questi anni abbiamo lavorato sulla realizzazione di
moltissimi alloggi nuovi e ce ne saranno tanti altri da
realizzare nei prossimi mesi grazie ad un corposo inve-
stimento approvato dalla Giunta Regionale e, grazie
alle risorse incassate con gli affitti delle Agenzie Regio-
nali per la Casa e I'Abitare, si potranno recuperare inte-
gralmente, e quindi assegnare ai cittadini pugliesi, tutti
gli alloggi attualmente sfitti.

Negli oltre cento anni di storia, lo IACP ha rappresen-
tato la garanzia di una dignitosa esistenza per migliaia
di cittadini baresi. Dal primo intervento edilizio in Bari,
il gruppo “Madonnella’, fino all'ultima recente costru-
zione di alloggi, le 123 case oggi in consegna nel Quar-
tiere Sant’Anna, la storia dell’Istituto & tutta racchiusa
nei racconti di crescita e riscatto degli abitanti delle
case popolari, un patrimonio civile inestimabile forma-
tosi negli oltre 24.000 alloggi realizzati nella citta capo-
luogo ed in provincia di Bari.

LARCA di Bari ha attraversato alterni momenti, non
sempre esaltanti, anche nel recente passato, ma grazie
al grande senso di appartenenza mostrato dal suo per-
sonale, ha saputo ripartire con slancio riportando al
centro I'assegnatario e i suoi bisogni, concentrando
ogni sforzo per offrire servizi di costruzione e manuten-
zione in grado di rappresentare la base su cui poggiare
la crescita economica e sociale dei molti baresi che
hanno abitato e abitano nelle case popolari.

Oggi 'ARCA di Bari & un presidio di socialita, di garanzia,
dimparzialita e di impegno. 'ARCA di Bari ¢ oggi il
presidio regionale dove tutte le istanze sulla casa pubblica
trovano ascolto e tantissime vengono soddisfatte.

La casa in questi ultimi anni & stata un elemento
centrale della politica della Regione Puglia, perché ho
sempre creduto che sia un diritto delle persone che non
hanno la possibilita di pagare un affitto o di comprare
un immeobile di poter ottenere l'assegnazione di un
alloggi popolare.

La Regione continuera ad investire con grande forza in
questo settore perché I'Edilizia Residenziale Pubblica &
necessaria anche per calmierare i prezzi delle case di
edilizia privata e, pil in generale, per assicurare e garan-
tire il diritto alla casa delle persone.

dott. Michele EMILIANO
Presidente
REGIONE PUGLIA




ALFONSO
PISICCHIO
EL'IMPEGNO
DELL'ARCA

PUGLIA CENTRALE

In questa sua relaziona annuale Arca Puglia Centrale
dimostra il suo ruolo sempre pil essenziale per la
qualita dei cittadini pugliesi, in particolare della provin-
cia di Bari e della BAT: la dignita della singola persona.
Dobbiamo una volta per tutte sganciare l'edilizia resi-
denziale pubblica dalla mera e riduttiva idea che si
tratti sempre e solo di volumetrie e di semplici edifici
dove sistemare persone considerandoli solo numeri.

Programmare le politiche abitative per un pubblico
amministratore significa mettere al centro i bisogni
delle comunita. Significa lavorare nel solco della qualita
e non della quantita. E ad Arca Puglia Centrale va dato il
merito di aver perseguito questi obiettivi: cantieri, inve-
stimenti, ammodernamenti degli edifici.

Perché dare un alloggio a una famiglia non significa solo
mettere un tetto e basta; occorre garantire altro,
mettere ciascun occupante nella condizione di vivere in
un contesto urbano e sociale dignitoso e consono alla
sua esistenza. Nessuna palitica per la casa puo definirsi
davvero efficace se non tiene in considerazione questi
elementi imprescindibili, che ¢i aiutano a migliore la
qualita della vita. Per anni abbiamo assistito alla pro-
grammazione di ex Zone 167, dove interi pezzi della
comunita venivano parcheggiati con la promessa di un
futuro migliore. E invece sono stati solo consegnati solo
meri dormitori, privi di servizi, privi di verde, privi di
opportunita.

E Arca Puglia Centrale, al pari delle altre agenzie regio-
nali per la casa, ha una grande responsabilita: dotarsi di
ago e filo per ricucire interi contesti urbani, per elimi-
nare i troppi strappi sociali commessi nel passato.

Per questo occorre una sinergia inter-istituzionale per
immaginare il nuovo volto delledilizia residenziale
pubblica, magari anche con il ricorso all’arte urbana. In
tal senso stiamo portando avanti in molte citta un
progetto di street art: colorare le facciate dei palazzi per
realizzare una galleria a cielo aperto coinvolgendo
esperti del settore.

La pianificazione sull'emergenza casa significa anche
abbracciare il tema della legalita. Per questo sono sod-
disfatto degli enormi sforzi fatti dall’Agenzia nel
recupero delle morosita, dei mancati pagamenti dei
canoni di locazione e del ripristino di regole chiare per
assegnare alloggi.

Perché nel momento in cui una famiglia occupa abusi-
vamente una casa Erp sta contemporaneamente com-
mettendo un duplice illecito di natura sociale, negando
un diritto a chi ha regolarmente partecipato a un bando
di assegnazione e attende il suo turno in graduatoria.

E per questo come Regione Puglia abbiamo immagi-
nato un disegno di legge che contempli al tempo
stesso il diritto alla casa e il diritto a una vita dignitosa
cercando di regolarizzare, laddove possibile, situazioni
nebulose che sfociano in sgomberi e in vere emergenze
sociali. Che ormai riguardano non solo tutte le citta
pugliesi, ma ogni angolo d'ltalia.

All'amministratore unico di Arca Puglia Centrale,
Giuseppe Zichella, al management, ai tecnici, agli
amministrativi e a tutto il personale va quindi il mio pit
sentito apprezzamento per il lavoro svolto. Certificato
dagliimportanti numeri di questa relazione.

Buon lavoro a tutte e a tutti.

prof. Alfonso PISICCHIO
Assessore alle Politiche Abitative
REGIONE PUGLIA




PRESENTAZIONE
DELLAMMINI-
STRATORE
UNICO

Anche quest'anno con la presentazione del Bilancio
Sociale 2018, I'Agenzia Regionale per la Casa e I Abitare
Puglia Centrale di Bari rinnova l'impegno a render conto
delle attivita e dei risultati, non limitandoli ai soli dati eco-
nomici e finanziari. Questo perché per noi la responsabilita
di garantire risposte concrete al diritto fondamentale alla
casa vuol dire misurare gli effetti delle nostre azioni in
termini di valore economico, sociale e ambientale
generato all'interno della comunita e dei territori in cui
operiamo, per renderne conto agli stakeholder e alla
Puglia. Lo facciamo con sempre maggior attenzione,
perché per noi la responsabilita sociale & anzitutto la
capacita di incidere positivamente sulla vita delle persone
e dei territori.

LARCA e un'azienda pubblica che lavora per favorire il
benessere della collettivita ed é al servizio dei cittadini che
vogliono partecipare, delle comunita che vogliono
crescere e delle amministrazioni che vogliono garantire
servizi efficienti.

L'affermazione del dirittc universale alla casa come
elemento di responsabilita sociale indica il fondamento del
nostro agire, motore di uno sviluppo inclusivo e diffuso che
non sia appannaggio di pochi ma che possa coinvolgere la
totalita delle aree e dei cittadini. Ecco perché abbiamo
deciso di andare oltre, verso una rappresentazione piu
completa e soddisfacente delle nostre attivita, un altro
mattone nel nostro percorso di crescita.

Per valutare e migliorare la nostra azione abbiamo
quindi l'obbligo di misurare non solo l'efficienza delle
nostre attivita, ma soprattutto di verificare che gli effetti
desiderati siano stati conseguiti mostrando dati razio-
nali e approfonditi dell'attivita sociale.

| risultati descritti in questo Bilancio ci confortano e ci
spingono a fare meglio, perché come comunita di
donne e uomini impegnati in una missione appassio-
nante, vogliamo dimostrarci non importanti ma utili
per il nostro Territorio.

Auspicando che il lavoro compiuto per la realizzazione
di questo bilancio sociale possa essere apprezzato,
auguro una buona lettura.

dott. Giuseppe ZICHELLA
Amministratore Unico
ARCA PUGLIA CENTRALE
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ISTITUTO
CASE POPOLARI
DI BARI

Gli Istituti Autonomi per le Case Popolari sono sorti con
la legge “Luzzatti” promulgata in Italia per facilitare la
costruzione di case popolari, la legge n. 254 del 31
maggio 1903, che si prefiggeva di affrontare "il non
facile problema di avere case per le classi meno
abbienti, che siano sane e a buon mercato". |l provvedi-
mento si inseriva nel quadro di una politica sociale che,
al principio del secolo scorso, diffuse in ltalia forme
nuove di enti economici e lintervento dello Stato a
beneficio dei ceti popolari, senza trascurare l'effetto
indotto sia su scala piu propriamente sociale, sia come
fattore di sviluppo economico. Si voleva trasformare e
migliorare le condizioni di vita delle popolazioni, in
specie dei ceti meno abbienti, applicando il principio
della solidarieta, informato a precise esigenze di giusti-
zia distributiva.

Con regio decreto del 7 giugno 1906 iniziava la sua
attivita l'lstituto Autonomo per la costruzione delle
case popolari di Bari. Larticolo unico del decreto istitu-
tivo cosi recita: «L'"Istituto Case Popolari” di Bari & rico-
nosciuto come Ente morale ed & approvato il suo
Statuto organico, composto di diciannove articoli,
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annesso al presente decreto e firmato, d'Ordine Nostro,
dal Ministro proponente. Ordiniamo che il presente
decreto, munito del sigillo dello Stato, sia inserito nella
raccolta ufficiale delle leggi e dei decreti del Regno
d'ltalia, mandando a chiunque spetti di osservarlo e di
farlo osservares.

Mesi addietro e precisamente in data 8 novembre 1905
e 25 — 26 — 27 gennaio e 3 febbraio 1906, il consiglio
comunale di Bari, nel farsi promotore presso il Ministero
dei Lavori Pubblici della nascita dell'lstituto, provve-
deva a costituire un fondo iniziale di gestione di
£.100.000 “da stanziare in quattro bilanci cominciando
da quello del 1906” approvava lo statuto del nuovo
Istituto e cedeva gratuitamente al costituendo Istituto
20.000 metri quadrati di suolo comunale da destinare
alla costruzione di alloggi popolari.

Nato come ente morale in attuazione alla legge Luzzatti
n.254 del 31 maggio 1903, |"“Istituto Case Popolari” di
Bari é trasformato in Ente a competenza provinciale per
effetto della legge di trasformazione degli IACP del
Paese con la legge n. 1129 del 6 giugno 1935. Per
effetto di quest'ultima legge lo IACP di Bari viene rico-
nosciuto quale ente pubblico autonomo di ambito pro-
vinciale con successivo Decreto del Ministero dei Lavori
pubblici del 23 febbraio 1937 n. 1921 che approva
anche il nuovo Statuto.

In applicazione della legge n. 1129 del 6 giugno 1935
viene cambiata la denominazione “Istituto Case
Popolari” che, in pieno Ventennio, diventa "Istituto
Fascista Autonomo per le Case Popolari della Provincia
di Bari". Tale denominazione ufficiale sara conservata
fino al 16 giugno 1958 quando sara modificata con la
formulazione di “Istituto Autonomo per le Case
Popolari della Provincia di Bari”.

L'attivita degli Istituti per le case popolari, quali soggetti
di diritto pubblico, e stata disciplinata essenzialmente
dalla legge del 6 giugno 1935 n. 1129 e da successive
leggi che poi hanno trovato organica sistemazione nel
testo unico sulle disposizione sull'edilizia economica
popolare di cui al Regio decreto del 28 aprile 1938
n.1165 tuttora ancora in vigore per taluni aspetti.

Con lentrata in vigore del Testo Unico del ‘38 viene
disciplinato in maniera organica il sistema dei mutui di
settore ed individuati gli organi di vigilanza. Nel tempo
si sono succedute tantissime disposizioni di legge.
Dall'inizio della sua fondazione e sino al 1936 |'attivita
costruttiva dell'lstituto si @ concentrata nella citta di
Bari. Il primo intervento edilizio & il cosiddetto gruppo
“Madonnella” realizzato sul suolo di cui alla donazione
del Consiglio comunale di Bari.

Nei centodieci anni di attivita I'Ente ha realizzato circa
37.000 alloggi oltre ad atri tipi di immobili come scuole,
chiese, giardini. L'attivita costruttiva dell'Ente non &
stata quantitativamente costante nel tempo, dipen-
dendo da una serie di fattori diversi come la natura
dell'Ente, la sua competenza territoriale, i destinatari

degli alloggi come pure le leggi di finanziamento, la
disponibilita dei suoli e quella delle risorse finanziarie. A
questo si aggiunga tutto quanto riguarda la realizzazione
delle opere di urbanizzazione e quanto connesso. L'atti-
vita dell’Ente va anche osservata dal punto di vista quali-
tativo e di incidenza sul tessuto urbano. In tutti i casi,
ovviamente, non si tratta di attivita uniforme. Per illu-
strare, quindi |'attivita dell'Ente nei suoi centodieci anni di
storia & opportuno suddividerla in grandi periodi richia-
mando in modo sintetico anche le opere pil significative.
Un primo periodo pud essere identificato nei primi
trent’anni dell'lstituto (dal 1906 al 1936) in cui I'Ente opera
solo nella citta di Bari. Gli interventi di questo primo
periodo, pur realizzati spesso in zone periferiche, hanno
dignita a livello urbano.

Un secondo periodo é quello che va dal 1936 agli inizi
degli anni Cinquanta. LAgenzia realizza i propri edifici sia
nel capoluogo che nei centri della provincia.

Un terzo periodo, molto fecondo di attivita, va dagli inizi
degli anni Cinquanta ai primi anni Settanta: & il periodo
del boom dell'edilizia residenziale pubblica in Italia e I'lst-
ituto costruisce massivamente su tutto il territorio provin-
ciale. La Gestione INA-CASA & di questo periodo. Si avvia
anche un programma sperimentale per la costruzione di
quartieri autonomi, affidato ad una Commissione di Coor-
dinamento dell'Edilizia Popolare (CEP). Nel 1957 viene
individuato il CEP di Bari il cui piano urbanistico fu molto
apprezzato tanto che il plastico fu inviato all'Esposizione
Universale di Bruxelles. Per una serie di motivi che esulano
dal tema del presente studio, il CEP di Bari, pili che un
quartiere della citta, & rimasto un insediamento avulso dal
contesto cittadino; realizzato, infatti, per la parte residen-
zZiale, & restato parzialmente attuato per quanto attiene i
servizi per cui la qualita della vita risulta, il pit delle volte,
ridotta a livelli critici.

Un quarto periodo puo essere individuato nell'arco tem-
porale che va dai primi anni Settanta ai primi anni
Ottanta. Sono anni in cui sono rilevanti gli interventi nei
“Piani 167" che, perd, pur non presentando le caratteristi-
che esasperate del tipo CEP, rimangono quasi sempre
zone emarginate dalle citta. LEnte, in questo periodo
realizza nelle zone di intervento opere di urbanizzazione
(strade, scuole, parcheggi coperti, chiese, verde pubblico,
centri civici, mercati e cabine elettriche ) contribuendo,
cosl, in modo concreto, ad assicurare non solo abitazioni
ma anche alcuni servizi fondamentali.

Un ultimo periodo é quello che va dai primi anni Ottanta
ad oggi. E un periodo difficile per le nuove costruzioni; i
Piani di Zona ex 167 si vanno esaurendo ed i Comuni
spesso sono costretti ad individuare ed assegnare all'lst-
ituto aree in zone di espansione, ricorrendo a procedure
sostitutive.

Arrivando ai giorni nostri il 20 maggio 2014 viene appro-
vata la legge regionale sul “Riordino delle funzioni ammi-
nistrative in materia di edilizia residenziale pubblica e
sociale e riforma degli enti regionali operanti nel settore”.



MISSION

Con la legge della Regione Puglia n. 22/2014, gli enti
regionali per la casa denominati Istituti autonomi case
popolari (IACP) sono trasformati in Agenzie regionali
per la casa e l'abitare (ARCA).

L' Agenzia & ente regionale di diritto pubblico non eco-
nomico dotato di autonomia organizzativa, patrimo-
niale, finanziaria, contabile e tecnica e svolge le
funzioni tecnico-amministrative relative all'edilizia resi-
denziale pubblica e sociale e subentra nei rapporti giu-
ridici attivi e passivi gia facenti capo all'ex IACP di Bari.

Il ruolo dellARCA Puglia Centrale & quello di un
soggetto operante nella Pubblica amministrazione
impegnato nella gestione dei patrimoni pubblici e
soprattutto nell'attuazione di una politica regionale per
la casa che si sostanzi in interventi edilizi improntati
sulla qualita costruttiva, sul risparmio energetico, sia a
livello costruttivo che a livello di rigenerazione urbana.

L'Agenzia & protagonista principale del processo fonda-
mentale di rigenerazione del tessuto sociale delle peri-
ferie allargando la platea della propria utenza a nuove
tipologie quali quelle delle giovani coppie e degli immi-
grati. Di primaria importanza in tal senso & sicuramente
il coordinamento sulle politiche della casa con la
regione e con tutti i comuni interessati.

.. MIGLIORARE :
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VISION

*  UTILIZZARE AL MEGLIO
=%  LERISORSE DISPONIBILI :
i PER NUOVE COSTRUZIONI ;
L] ]
. CONTRIBUIRE :
& AL RISPARMIO ENERGETICO *

CODICE ETICO

Questo Codice esprime gli impegni e le responsabilita
etiche nella conduzione delle attivita espletate sia dal
personale dellARCA Puglia Centrale, sia dagli Ammini-
stratori. LARCA Puglia Centrale aspira a mantenere e
sviluppare il rapporto di fiducia con quelle categorie di
individui, fornitori, o istituzioni il cui apporto é richiesto
per realizzare i compiti istituzionali dell'Agenzia o che
hanno comunqgue un interesse in gioco nel persequi-
mento degli stessi.

Non sono etici e favoriscono I'assunzione di atteggia-
menti ostili i comportamenti di chiungue, singolo o
organizzazione, cerchi di appropriarsi dei benefici della
collaborazione altrui, sfruttando posizioni di forza.

La buona reputazione e la credibilita costituiscono
risorse immateriali essenziali. La buona reputazioneela
credibilita dell'Ente favoriscono la fedelta degli utenti,
I'attrazione delle migliori risorse umane, la serenita dei
fornitori, 'affidabilita verso i creditori. All'interno, esse
contribuiscono a prendere ed attuare le decisioni senza
frizioni e ad organizzare il lavoro senza controlli mera-
mente burocratici o attraverso il ricorso eccessivo
all'autorita. Dato che il Codice Etico chiarisce i partico-
lari doveri dell'Ente (doveri fiduciari), si propone la sua
effettiva osservanza come termine di paragone in base
al quale giudicare la reputazione delllARCA Puglia
Centrale.

Il Codice Etico & pertanto, costituito:

- dai principi etici generali che definiscono in modo
astratto i valori di riferimento per l'espletamento delle
attivita istituzionali;

- dai criteri di condotta verso ciascun interlocutore,
classe di individui che forniscono nello specifico le linee
guida e le norme alle quali i collaboratori dell'Agenzia
sono tenuti ad attenersi per il rispetto dei principi
generali e per prevenire il rischio di comportamenti
non etici;

- dai meccanismi di attuazione, che descrivono il
sistema di controllo per l'osservanza del Codice Etico e
per il suo continuo miglioramento.

Questo Codice & improntato ad un ideale di coopera-
zione in vista di un reciproco vantaggio delle parti coin-
volte, nel rispetto del ruolo di ciascuno.
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ASSETTO
ISTITUZIONALE

Il ruolo dell'Arca Puglia Centrale & quello di un soggetto
operante nella Pubblica Amministrazione impegnato
nella gestione dei patrimoni pubblici e soprattutto
nell'attuazione di una politica regionale per la casa che
si sostanzi in interventi edilizi improntati sulla qualita
costruttiva, sul risparmio energetico, sia a livello
costruttivo che a livello di identita aziendale.

L'Agenzia & protagonista principale del processo fonda-
mentale di rigenerazione del tessuto sociale delle peri-
ferie allargando la platea della propria utenza a nuove
tipologie quali quelle delle giovani coppie e degli immi-
grati. Di primaria importanza in tal senso e sicuramente
il coordinamento sulle politiche della casa con la
regione e con tutti i comuni interessati.

Far convivere la programmazione, 'attuazione di pro-
grammi complessi e la pianificazione politico gestio-
nale a medio e lungo termine con l'emergenza
quotidiana e la costante e pressante richiesta di nuovi
alloggi &, tuttavia, la grande sfida che siamo chiamati
ad affrontare con entusiasmo ed energia, confortati
anche dal percorso e dai risultati finora raggiunti, in
termini di riorganizzazione aziendale, di risanamento
finanziario e di rilancio tecnico.

L'assetto organizzativo di riferimento al 31/12/2018, é
quello approvato con Decreto dellAmministratore
Unico n. 25 del 03/03/2017, e si articola in un‘unica
struttura composta da n. 3 Macro Aree: Settore Dire-
zione Generale, Settore Amministrativo e Settore
Tecnico.

TERRITORIO
DI COMPETENZA

Arca Puglia Centrale ha sede e competenza nei territori
ove gia insediata e operante l'ex lacp di Bari, ovvero Bari
e provincia con una vasta dislocazione geografica oltre
7 Comuni della Provincia BAT. Puod operare in altri terri-
tori d'intesa con le altre agenzie territorialmente com-
petenti (Arca Nord Salento, Arca Jonica, Arca
Capitanata e Arca Sud Salento) e nel territorio di paesi
comunitari nellambito di programmi internazionali.
Per garantire i servizi fondamentali di front-office agli
assegnatari della provincia BAT (Barletta-Andria-Trani),
I'Arca Puglia Centrale istituira un ufficio operativo
distaccato ad Andria, utilizzando personale dello
stesso Ente, eventualmente coadiuvato da personale
della provincia BAT.
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POPOLAZIONE

La Citta Metropolitana di Bari, dal 1° gennaio 2015 sostitui-
sce la soppressa provincia di Bari. Fa parte delle 14 Citta
Metropolitane istituite I'8 aprile 2014. Si estende su una
superficie di 3.825 Km2 e comprende 41 comuni.

La densita abitativa, che misura la concentrazione di indi-
vidui sul territorio, & pari a 324,1 abitanti per Kmq su una
superficie di 3.862,72 km2 per un totale di 1.251.994 resi-
denti e 497.504 famiglie. UAgenzia opera sul territorio
della Citta Metropolitana di Bari e su parte del territorio
della provincia BAT, realizzando, da oltre 110 anni, impor-
tanti complessi edilizi in tutti i comuni delle province di
Bari e della BAT.

La Citta Metropolitana di Bari & I'area metropolitana piu
popolata della regione, la 3° del Mezzogiorno dopo
Napoli e Palermo. | 5 comuni pill popolosi sono: Bari,
Altamura, Molfetta, Bitonto e Monopoli.

E al 7° posto su 107 province per dimensione demografica
ed é al 89° posto su 107 province per eta media.

Il trend dei nuclei familiari negli ultimi anni tende alla
crescita con una variazione in percentuale media annua
dal 2015 al 2018 pari a +0,62%.

Di fianco sono riportati i dati riguardanti il territorio e la
popolazione, comprendenti sia cittadini italiani sia gli stra-

nieri.

SISTEMA _
DI QUALITA

La professionalita dell'ARCA Puglia Centrale ha fatto
si che molti dei processi amministrativi e tecnici

siano attuati in regime di qualita.

Infatti, a Gennaio 2013 é stata conseguita la certifica-
zione UNI EN ISO 9001:2008 in svariati campi di appli-
cazione: programmazione, servizi di responsabile del

procedimento, progettazione, direzione lavori,
collaudo di edifici civili mediante I'attuazione di pro-
grammi di costruzione, recupero, ristrutturazione e
manutenzione ordinaria e straordinaria del patrimo-
nio immobiliare di edilizia residenziale pubblica.

Comune capoluogo

Comuni in Provincia

Superficle (Kmq)

Regione

Sigla

Densita Abitativa

3241

(Abitanti/Kmqg)

Puglia
BA
Bari
41

3.B62,72

Popolazione (N.) 1.251.994
Famiglie (N.) 497.504
Maschi (%) 48,8
Femmine (%) 51,2
Stranieri (%) 3.4
Eta Media (Anni) 44,0

Variazione % Media Annua
(2013/2018)

-0,16

Famiglie (M.}

2016

2017

2018

Variazione % Media Annua

Variazione % Media Annua

485.019

486.279

488.423

491.027

494.133

497,504
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2,60
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0,44 2,59
40,53 2,57
+0,63 2,54
+0,68 2,52
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(2015/2018): +0,62

CERTIFICATO

Nr 50 100 11894
W mnets b P e Cmrtly Pt
AR,
ISTITUTO AUTONOMO PER LE CASE POPOLARI
DELLA PROVINCIA DI BARI
e e SR e

VIA F. CRISP! B5iA
1TONZ3 BAR

e T —
e e e
UNI EN ISO 9001:2008

RSN CERIWICAIG § Vo0 I . SOORENTE G 3 A A
Tt COMTIFACH T o8 Wi e 1 PO (o g

o™




ILPATRIMONIO IMMOBILIARE

L'ANAGRAFE

ILPATRIMONIO

Il patrimonio immobiliare di proprieta di Arca Puglia
Centrale, ereditato dall'ex lacp di Bari, & costituito da
oltre 3.000 fabbricati con vetusta media pari a 40 anni,
suddivisi in piU di 2100 fabbricati in completa locazione
dieta media pari a 34 anni e quasi 1.000in condomini
misti, di eta media 57 anni (al 2016). Il patrimonio é
inoltre rappresentato anche da altre unita immobiliari ad
uso non abitativo, quali garage, posti auto, cantinole, di
pertinenza e non delle unita principali, nonché depositi
e magazzini e altri locali destinati ad uso commerciali e
sociale. La dislocazione geografica del patrimonio
immobiliare & distribuita sui tutti i comuni della provin-
cia di Bari, oltre i 7 comuni della nuova provincia BAT
(Barletta-Andria-Trani), e naturalmente della citta di Bari,
in cui vi & la maggiore concentrazione del patrimonio
gestito. La gestione del patrimonio suddetto comporta
I'ordinaria amministrazione degli stessi, gestione utenza,
attraverso la stipula dei contratti e delle assegnazioni,
volture, sanatorie, bollettazione, riscossione, rilasci,
cambi alloggio, la vendita, etc. e, dal punto di vista
tecnico, la manutenzione straordinaria, nonché quella

LARCA Puglia Centrale di Bari gestisce un patrimonio
situato nell'ambito territoriale delle Province di BARI e
BAT, pari al 38% rispetto al totale degli immobili di
edilizia residenziale gestiti sul territorio regionale:

ordinaria gestita attraverso il Global Service.

IMMOBILI DI PROPRIETA DEL COMUNE DI BARI

GESTITI DALUARCA PUGLIA CENTRALE

FJ ™

= RARI
Lecce 18 W BRINDISI
= FOGGIA
mLECCE
#TARANTO
FoEgiaZl% Brindisi 10%
e S

L'Arca Puglia Centrale gestisce in proprieta al 31/12/2018
un patrimonio complessivo di n.20.711 alloggi.
L'Agenzia gestisce altresi, l'intero patrimonio di edilizia
sovvenzionata dei Comuni di Bari, Bisceglie, e Monopoli.
Per i Comuni di Santeramo in Colle e Acquaviva delle
Fonti, le convenzioni sono in corso di definizione.

IMMOBILI DI PROPRIETA DI ALTRI ENTI
GESTITI DALLUARCA PUGLIA CENTRALE

| ] L ] [ ]

LSRN ALLOCS! ] | | LSOMUNE ALOGS! § COMPOSIZIONE NUCLEI FAMILIARI
A et PELLEFONT e pIscERUE 2 i N. COMPONENTI N. UTENTI;
BARI 2.368 ACQUAVIVA DELLE FONTI 25
BITETTO 1 SANTERAMO IN COLLE 14 1 3071
BITONTO 80 TOTALE 303 B 6411
BITRITTO 20 3 4173
CAPURSO 1 4 2810
CASAMASSIMA 169 ASSEGNAZIONI DI ALLOGGI E.R.P. 3 1461
CASSANO DELLE MURGE a1 PER FASCIA DI REDDITO 6 488
CELLAMARE 1 7 147
CONVERSANO 6 TIPOLOGIA FASCIA N. UTENTI 8 45
GRUMO APPULA 19 9 15
MODUGNO 4 N 1: 15% R.C. 3714 10 7
MOLA DI BARI 4 N® 2: 33% R.C. 5386 1 1
NOICATTARO 80 N° 3: 55% R.C. 2876 12 2
PALO DEL COLLE 94 N° 4 75% R.C. 2410 ==14 0
PUTIGNANO 94 N°5: 90% R.C. 1772
RUTIGLIANO 9 N° 6: 100% R.C. 3276
TORITTO 9 N® 8: Canone Concordato 37
TRANI 9 N° 9: Abusivi 691
TOTALE 3.167 TOTALE 20162

PER FASCIA DI REDDITO, CONTEGGIO NUCLEI FAMILIARI PER TIPOLOGIA REDDITO
(una famiglia pu® avere redditi di natura diversa)

TIPO DI REDDITC FASCIA 1

LAVORO DIPEND.
LAVORO AUTONOM.
PENSIONE
FABBRICATI

ALTRO

TERRENI

FASCIA 2

2.433
144
1.460
223
141
396

FASCIA3 FASCIA 4
1.108 1.153
60 69
2125 1.617
142 118
38 27
213 189

FASCIAS FASCIA 6 FASCIAB8 FASCIAQ
1.134 1.545 17

82 155 15
1.123 1.398 21

96 135

20 29

124 142



PATRIMONIO ARCA PUGLIA CENTRALE ANNO 2018

i ALLOGGI

Tot.:

;LOCAU COMMERCIALI

= ACQUAVIVA DELLE FONTI
m ADELFIA
u Al BEROBELLO
| ALTAMURA
u ANDRIA
H BARI
B BARLETTA
® BINETTO
= BISCEGLIE
= BITETTO
= BITONTO
= BITRITTO
B CANOSA DI PUGLIE
® CAPURSO
= CASAMASSIMA,
® CASSANO DELLE MURGE
= CASTELLANA GROTTE
= CELLAMARE
® CONVERSANO
= CORATO
® GIOIA DEL COLLE
B GIOVINAZZO
= GRAVINA DI PUGLIA
" GRUMO APPULA
® LOCOROTONDO
B MINERVINO MURGE
" MODUGNO
= MOLA DI BARI
= MOLFETTA
5 MONOPOLI
=NOd
= NQOICATTARO
" PALO DEL COLLE
= POGGIORSINI
" POLIGNANO A MARE
“ PUTIGNANO
" RUTIGLIANO
" RUVO DI PUGLIA
SAMMICHELE DI BARI
" SANNICANDRO DI BARI
" SANTERAMO IN COLLE
SPINAZZOLA
TERLIZZI
TORITTO
TRANI
TRIGGIANO
TURI
VALENZANO
TOTALE

PALAZZINE

FABBRICATI
IN LOCAZIONE

FABBRICATI MISTI
{LOCAZIONI + RISCATTI)

TOTALE

2.142
1.008
3.150

99

TOTALE ETA MEDIA N.MEDIO DI ALLOGGI

42 anni
57 anni

47 anni

ACQUAVIVA DELLE FONTI
ADELFIA

ANDRIA

BARI

BARLETTA

BISCEGLIE

BITETTO

BITONTO

CANOSA DI PUGLIE
CASSANO DELLE MURGE
CELLAMARE

CORATO

GIOIA DEL COLLE
GRAVINA DI PUGLIA
GRUMO APPULA
MINERVINO MURGE
MODUGNO

MOLA DI BARI
MOLFETTA
MONOPOLI

NOCI

POLIGNANO A MARE
PUTIGNANO
RUTIGLIANO
SAMMICHELE DI BARI
SANNICANDRO DI BARI
SANTERAMO IN COLLE
SPINAZZOLA

TORITTO

TRANI

TRIGGIANO

TOTALE

P | s
WO ~J = 00w W

ORISR IR
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iTIPOLOGIA Tot.§

ALLOGGI ERP 20.711
LOCALI COMMERCIALI 460
LOCALI (LO) 2.362
TOTALE 23.533

$ALLOGGI GESTITI Tot,

COMUNE DI BARI 3.119
BISCEGLIE 285
MONOPOLI 24
TOTALE 3.428

LOCALI ASSEGNATI Tot.

. LO (Locali non pert.) Tor.i

ACQUAVIVA DELLE FONTI 25
ADELFIA
ALBEROBELLO
ALTAMURA

ANDRIA

BARI

BARLETTA

BINETTO

BISCEGLIE

BITETTO

BITONTO

BITRITTO

CANOSA DI PUGLIE
CASAMASSIMA
CASSANO DELLE MURGE
CASTELLANA GROTTE
CELLAMARE
CONVERSANO
CORATO

GIOIA DEL COLLE
GIOVINAZZO
GRAVINA DI PUGLIA
MINERVINO MURGE
MODUGNO

MOLA DI BARI
MOLFETTA
MONOPOLI

NOCI

NOICATTARO

PALO DEL COLLE
POGGIORSINI
POLIGNANO A MARE
PUTIGNANO
RUTIGLIANO

RUVO DI PUGLIA
SAMMICHELE DI BARI
SANTERAMO IN COLLE
SPINAZZOLA
TERLIZZI

TORITTO

TRANI

TRIGGIANO

TURI

VALENZANO

TOTALE

LOCALI COMMERCIALI 234

LOCALI (LO)
TOTALE

VETUSTA DEGLI ALLOGGI AL 31/12/2018

PER FABBRICATO
7,96
3,52
6,54

155
389

SUDDIVISIONE ALLOGGI
PER IJE[?IDDO DI CC}ST!?UYIDI_\IF.

DECENNIO 2010-0GGl|
DECENNIO 2000-2009
DECENNIO 1990-1999
DECENNIO 1580-1989
DECENNIO 1970-1979
DECENNIO 1960-1969
PIU VECCHI DEL 1960
TOTALE

31/12/2018

323
819
1.966
6.960
5.158
3.465
2.020
20.711
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LEGALITA
DELL'ENTE

ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA

Nel provvedere per il triennio 2018/2020 all'aggiorna-
mento del piano triennale per la Prevenzione della Cor-
ruzione, del programma triennale della Trasparenza e
dell'lntegrita, & stato predisposto apposito awvviso
pubblico, sulla pagina web istituzionale dell’Agenzia,
per la consultazione dei soggetti interessati a fornire il
proprio contributo, attraverso proposte ed osservazioni
ai contenuti della bozza dei piani.

Con Decreto dellAmministratore Unico n. 08 del 19
febbraio 2018 il Piano triennale per la prevenzione della
Corruzione e del programma Triennale della Traspa-
renza e dell'Integrita, é stato adottato e pubblicato in
data 21 febbraio 2018.

Quanto agli adempimenti in materia di obblighi di tra-
sparenza ai sensi del decreto legislativo n.33/2013, di
seguito si riporta quanto evidenziato nell"Attestazione”
redatta dall'OlV in data 26 aprile 2018 dalla quale si
evince che I'AGENZIA ha individuato misure organizza-
tive che assicurano il regolare funzionamento dei flussi
informativi per la pubblicazione dei dati nella sezione
“Amministrazione trasparente”; 'AGENZIA ha indivi-
duato nella sezione Trasparenza del PTPC i responsabili
della trasmissione e della pubblicazione dei documenti,
delle informazioni e dei dati ai sensi dell’art. 10 del d.Igs.
n.33/2013. Contestualmente I'OIV ha richiesto pil tem-
pestivita nell'aggiornamento dei dati relativi al patri-
monio immobiliare.

Per quanto riguarda le misure generali previste dal
piano, le stesse possono essere raggruppate in 5 tipo-
logie:

1)formazione e controllo degli atti ( art. 22 del piano
lettera a, b,)

2) conflitto di interessi, inconferibilita (art. 22 del piano
letterac)e) f) g) k)

3) trasparenza, informatizzazione dei processi, accesso
telematico ( art. 22 del piano letterad hi)

4) formazione e rotazione del personale, whi-
steblowing e codice di comportamento

5) misure ulteriori rafforzative.

Tali misure sono state attuate sia a sequito dell'adozione
della direttiva sui controlli interni approvata con deter-
mina n. 457 del 09/10/2018 che ha permesso di appli-
care le misure sopra indicate al n. 1)2) e 5) sia per tutte le
azioni messe in campo per | attuazione delle misure di
cui ai punti 3) e 4} in riferimento alla formazione del per-
sonale, al nuovo programma di whistenblowing. Per la
rotazione del personale & stato deciso di applicarlo in
sede di affidamento degli incarichi di PO in scadenza al
31/01/2019.

Il Responsabile di Prevenzione della Corruzione ha
provveduto, in data 31/01/2019, alla pubblicazione in
"Amministrazione Trasparente - Altri contenuti” della
propria Relazione riferita all'anno 2018.

Relativamente al Whisteblowing é stata istituita una
casella di posta elettronica per le segnalazioni di illeciti
da parte dei dipendenti; a riguardo nell'anno 2018 non
risultano pervenute segnalazioni in merito.

Inoltre I'Ente al fine di adeguarsi alla normativa soprav-
venuta si @ dotato di un sistema automatizzato di
Wisteblowing.

Per quanto riguarda il codice di comportamento I'Ente
ha esteso |'applicazione di tali norme anche ai soggetti
che stipulano qualsiasi tipologia di contratto con I'Ente.
Si fa presente, inoltre, che il Piano delle Performance
relativo all'anno 2018 approvato con decreto
dell’Amministratore Unico n. 17 del 21/03/2018 preve-
deva quale obiettivo rilevante, per ogni singolo Diri-
gente e Responsabile di Posizione Organizzativa,
I'attuazione delle seguenti misure:

- Controllo degli atti e monitoraggio dei termini di con-
clusione dei procedimenti;

- Aggiornamento tempestivo del sito amministrazione
trasparente ;

- Trasmissione alla PO Appalti dell'elenco dei contratti al
fine della costituzione della Banca dati Unica dei Contratti;
- Controllo e monitoraggio delle disposizioni in materia
di incompatibilita e inconferibilita di incarichi;

- Attuazione misure anticorruzione in riferimento ai
processi definiti dal piano.

AZIONI TESE AL RIPRISTINO DELLA LEGALITA
NEGLI ALLOGGI ERP

Prosegue la lotta all'occupazione abusiva degli alloggi
nonché all'abusivismo edilizio, grazie alla sinergia ed alla
collaborazione di tutte le Forze dell'Ordine, che in alcune
fattispecie si @ dovuta spingere sino alle estreme conse-
guenze di sgombero di occupanti sine-titulo nonché di
veri e propri blitz relativi alla demolizione di manufatti
realizzati abusivamente in rioni ad alto degrado
socio-ambientale.

Il tutto & stato per lo pit possibile attraverso le segnala-
zioni anonime, (trasferite con la modalita prevista dalla
selezione passante tramite centralino del numero verde
dell'’Arca), alla Segreteria della Direzione, che hanno con-
tribuito al recupero di n. 30 unita immobiliari in Bari con
l'ausilio della Polizia Giudiziaria del Comando di Polizia
Municipale e la contestuale inibizione degli accessi
tramite blindatura.



DAGLI OBIETTIVI
Al FATTI

OBIETTIVI DELLENTE

Il Piano Dettagliato degli Obiettivi, approvato con
decreto delllAmministratore Unico n.17 del 21/03/2018,
unitamente al gia approvato Budget Economico costi-
tuisce il Piano della performance dell’Ente, volto al
miglioramento della qualita dei servizi offerti dall'Ente,
nonché alla crescita delle competenze professionali,
attraverso la valorizzazione del merito e |'erogazione
dei premi per i risultati perseqguiti dai singoli e dalle
unita organizzative in un quadro di pari opportunita di
diritti e doveri, trasparenza dei risultati dell' Ente a e
delle risorse impiegate per il loro perseguimento.
L'Obiettivo Aziendale Trasversale, assegnato all’Agenzia,
e strettamente correlato all'Obiettivo Strategico
“Gestione Delle Entrate” individuato nelle Linee pro-
grammatiche, ed & cosi individuato:

Aumento della riscossione dei canoni, in conto residui
ed in conto competenza al 31.12.2018, del 8% rispetto
alla media degli incassi per lo stesso titolo del triennio
2015/2016/2017, certificata dal Collegio dei Revisori
dell'Agenzia.

Lobiettivo & stato raggiunto in quanto & stata certifi-
cato un aumento della riscossione del 12,56% rispetto
al target di riferimento.

Si riportano gli obiettivi certificati dei performance
organizzativa dell’Agenzia negli anni indicati:

E 2016 2017 2018 :
SETTORE AMMINISTRATIVO 100 82,95 94,13
SETTORE TECNICO 100 57,46 86,61
DIREZIONE GENERALE 100 NV 88,75
Media Performance 100,00 70,21 89,83

Organizzativa

OBIETTIVO TRASVERSALE ANNO 2018 SULLA MOROSITA

i ANNO

2016

2017 2018

COMPETENZA
RESIDUO €
TOTALE RISCOSSO

MEDIA INCASSI 2015-2017
€17.472.237,59

INCREMENTO INCASSI
RISPETTO ALLA MEDIA
ANNO 2015-2017

€ 2.195.071,04

+ 8% DI INCREMENTO
RISPETTO ALLA MEDIA
DEGLI INCASSI 2015-2017

€ 13.312945,43 € 14.868.543,63 € 13.540.406,48 € 15.161.025,95
3.331.988,04 € 2.731.00257 € 4.631.826,61 € 4.506.282,68
€16.644.933,47 €17.599.546,20 €18.172.233,09 € 19.667.308,63

Considerato che la media del triennio 2015-2017 si attestaa € 17.472.237,59 e
che 8% della media dell'incremento incassi del triennio 2015-2017 é di €
2.195.071,04, visto che la rendicontazione inquilinato riporta un incasso sul
capitolo per il 2018 pari a € 19.667.308,63, in conto competenza e residuo, con
un aumento rispetto alla media del triennio pari a € 2.195.071,04, si attesta che
le somme incassate sul capito 6.20201 - canoni di locazione risultano superiori
alla media del triennio precedente (€ 2.195.071,04) con una percentuale di
incremento pari al + 12,56% della media degli incassi (2015/2017) e che I'obi-
ettivo trasversale previsto della performance 2018 risulta raggiunto.
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1.RISCOSSIONE DEI CANONI

Il valore dei canoni di locazione delle unita ad uso abita-
tivo nell'’Arca Puglia Centrale di Bari a far data dall'8
aprile 2014 é stato determinato ai sensi della LR.
n.10/2014, mentre per le annualita precedentisi é fatto
riferimento alla normativa all'epoca vigente. |l gettito
complessivo dei canoni di locazione delle unita ad uso
abitativo per l'esercizio 2018 é stato determinato ai
sensi della L.R. Puglia n. 10/2014. Sulla base delle rela-
zioni prodotte si riportano i risultati conseguiti,
mediante un raffronto degli anni 2015 - 2016 - 2017 -
2018. A fine esercizio I'ammontare dei canoni di loca-
Zione accertati & pari a € 20.998.174,93, cosi suddiviso:

ALLOGGI LOCALl odusodverso  TOTALE &
' con o senza confributo  da abitazicne [
2015  €19.583.569,24 € 499.289,26 € 20.082.858,50
2016  €19.768.711,63 € 64719590  €20.415.907,53
2017 €19.162.572,81 € 461.337,01 €19.623.909,82
2018 € 20.460.518,87 € 537.656,06  €20.998.174,93

Si illustra la dinamica delle riscossioni suddivisa in

conto competenza e conto residui:
RISCOSSIONI ~ RECUPERO ANNI  TOTALE
P DI COMPETENZA ~ PREGRESS| RISCOSSIONI #
2015 € 13.312.945,43 € 3.19595430 € 16.508.899,73
2016 € 15.026.145,89 € 2.923.680,92 € 17.949.826,81
2017 € 13.540.406,48 € 4631.82661 € 18.172.233,09
2018 € 15.216.525,33 € 451137288 € 19.727.898,21

Al termine dell'esercizio 2018 la gestione del
predetto patrimonio ha prodotto, quindi, riscossioni
complessive per canoni pari a euro 19.727.898,21,
con un incremento di € 1.555.665,12 pari all'8,56 %.

Sulla base delle relazioni prodotte si riportano i risultati
conseguiti, mediante un raffronto degli anni 2015 -
2016 - 2017 - 2018. Da un confronto delle singole
annualita emerge una diverso trend delle performance
per le seguenti motivazioni:

« una modifica del sistema di valutazione avvenuta nel
2017 con una diversa articolazione delle fasce di merito;

- una pil specifica strutturazione degli indicatori e target attesi;

+ Una riorganizzazione degli uffici intervenuta nel 2016
e 2017 che ha inciso sulla performance 2018.

A seguire la tabella relativa al totale complessivo delle
riscossioni dell’Agenzia ( canoni, servizi, diritti ammini-
strativi, deleghe sindacali, interessi su concordati, ecc)
per il periodo 2012/2018 ).

La tabella & di ausilio all'evidenza dei risultati raggiunti
nell’'esercizio 2018 che rispetto all'anno 2017 pre-
sentano un aumento di € 1.523.467 23 (+7,85% ca).

TOTALE RISCOSSIONI AGENZIA

2015 € 18.654.680,94
2016 € 19.886.538,12
2017 € 19.403.159,24
2018 € 20.926.627,02

AUMENTO
2017 - 2018
+7,85%

+€ 1.523.467,78

Nel grafico che segue sonao riportate le riscossioni sia in
conto competenza che in conto residui correlate a tutte
le voci di entrata riferite all'lnquilinato.

RISCOSSIONI UTENZA

i ANNO IMPORTO i
2012 €17.735.084,84
2013 € 17.800.946,65
2014 € 18.063.355,53
2015 €17.913.358,48
2016 €£19.125.474,78
2017 €19.385.741,85
2018 €20.727.862,17

Riscossioni Utenza Importo
€ 21.000.000,00

€ 20.500.000,00

€ 20.000.000,00

€ 19,500.000,00

€ 19.000.000,00

€ 18.500.000,00

€ 18.000.000,00

€ 17.500.000,00 -

€ 17.000.000,00

€ 16.500.000,00 -

€ 16.000.000,00 -
Anno Anno Anno Anno Anne Anno Anno
2012 2013 2014 2015 2016 20017 2018

M Riscossioni Utenza Importo




2. ATTIVITA AMMINISTRATIVA

ATTIVITA DI GESTIONE UTENZA
. ATTIVITA 2015 2016 2017 2018 .
s avviate lavorate determine avviate lavorate determine avviate lavorate determine  awviate lavorate determine §
EP%T{“L[,’PEA 777 1052 473 322 582 749 610 704 418 531 823 442
gPﬂﬁﬂ%m 202 503 86 138 591 74 354 369 83 210 975 123
iy D 79 26 49 0 0
PRATICHE
OCCUPAZIONE 98 66 143 169 0 0
ABUSIVA _—
AMPLIAMENTI BANCADATI 246 20 684 1124 394
CORRISPONDENZA
IN PARTENZA 3650 4096 3777
PROTOCOLLATA
BLINDATURA
ACCESS! ALLOGGI 35 62
VERIFICHE
E&T'EL“E‘EE’;"A” 1.000 1.300
FAMILIARI
VERIFICHE
gg%ﬁﬁu 500 1.300
FAMILIARI
DIMENSIONE QUANTITATIVA DELLATTIVITA AMMINISTRATIVA
VOLTURE SANATORIE AMPLIAMENTI OSPITALITA TEMPORANEA _

Avviate Chiuse Glacenti Glacenti | Awviate Chiuse Giacenti Giacenti
fine anno  anni preced, fine anno  anni preced.

Awviate Chiuse Glacenti Glacenti

fine anno  anni preced.

Awviate Chiuse Glacenti Glacenti =
fine anno  anni preced.3

3. IMPEGNO SUI FINANZIAMENTI

LAgenzia ha gestito la parte amministrativa e contabile
dei programmi costruttivi, di recupero e di manuten-
zione straordinaria, dalla fase di localizzazione, a quella
di programmazione, all'aggiudicazione, all'esecuzione
(pagamento degli SS.AALL) e, infine, al collaudo e alla
chiusura dei QQ.TT.EE., relativamente alle varie leggi di
finanziamento (L. n.1676/60, n.60/63, n.457/78, n.67/88,
n.203/91 art. 18, n.560/93, Legge regionale n.20/2005,
n.80/2014 ecc). LAgenzia ha gestito i programmi di
intervento in Bari e Provincia finanziati con il Piano
Casa L.R.20/05, la Riqualificazione del Quartiere Madon-
nella (in attuazione del Protocollo d’Intesa con il
Comune di Bari) e la procedura negoziale per gli inter-
venti di riduzione del disagio abitativo finanziati con i

fondi FESR 2014-2020 per I'importo di € 34.000.000,00.

Per quel che concerne gli interventi di nuova costru-
zione, recupero e recupero comunale sono stati redatti,

2015 758 448 310 0 202 146 56 0 447 390 57 0 217 200 17 0
2016 649 470 179 310 224 161 63 56 505 452 53 57 235 218 17 17
2017 654 548 106 489 236 125 111 119 442 396 46 110 248 227 21 34
2018 510 459 51 595 193 117 76 230 461 392 69 156 229 182 47 55
TOTALE 2571 1925 646 855 549 306 1855 1630 225 929 827 102

con cadenza bimestrale, sei tabulati di richiesta fondi ex
CER al competente Assessorato Regionale per limporto
complessivo di € 4.170.409,83. Nel corso dell'esercizio
2018 si & contabilizzato in c/competenza e residuo
I'importo complessivo di € 5.819.390,54 suddiviso come,
in dettaglio, di seguito si riporta:
1) Nuove costruzioni

2) Recupero

3) Recupero L.R. n.20/2005

4) Recupero comunale

(Interventi NC/ RE / Urbanizzazioni / PR.U.);

- € 2.188.724,87;
-€ 957.185,83;
-€ 6.709,22;
-€3.231.285,03

5) Nuove costruzioni -€ 119.240,37
finanziate dalla L. n.203/91;

6) Lavori di Efficientam. -€ 47242449
Energetico ex L.296/2006;

7) Manutenzione straordinaria - € 1.843.820,73

L. n.560/93.

IDENTITA AZIENDALE

Ea



4. L'IMPEGNO SUGLI APPALTI

Sono state attivate ed esperite le sequenti procedure
d'appalto:

-n. 1 intervento di nuova costruzione di n. 2 fabbricati
nel Comune di Sannicandro di Bari;

-n. 39 interventi di manutenzione straordinaria, di cui n.
26 concluse con la stipula del contratto;

-n. 9 interventi di recupero, di cui n. 3 concluse con la
stipula del contratto;

-n. 1 procedura relativa all'‘Accordo Quadro avente ad
oggetto lavori di manutenzione da eseguirsi all'interno
delle singole unita residenziali e non residenziali oltre
che alle parti comuni degli edifici costituenti il patrimo-
nio immobiliare dell’Arca Puglia Centrale, ubicate nei
comuni di Bari, BAT e Province.

5. 'IMPEGNO SULLA MOROSITA

Nel 2018 & proseguita l'attivita relativa al recupero
morosita, impegnando gli uffici preposti in una serie di
attivita, avviate dal 2014, attivita tutte preordinate al
recupero dei canoni e servizi nei termini prescrizionali
imposti dalla legge. Appare opportuno rappresentare
che sui canoni ERP dovuti dagli assegnatari di alloggi
pubblici, come noto calcolati in funzione della numerosita
e della situazione economica familiare, si continua a
riscontrare una misura di rilievo del fenomeno “morosita’,
dovuta presumibilmente alla persistente recessione eco-
nomica che interessa in misura maggiore questa parte del
Paese e in particolar maniera le fasce economiche in cui
sono individuabili i conduttori di alloggi di edilizia residen-
ziale pubblica.

Con riguardo particolare, al fenomeno della morosita sia
per canoni che per spese condominiali, continua lI'impe-
gno dell’Agenzia nell'attivita di recupero attraverso le
procedure gia standardizzate: invio dei solleciti, sotto-
scrizione piani di rateizzo, monitoraggio costante del
rispetto dei termini di pagamento, attivazione delle
azioni per il recupero dell'alloggio tramite procedimenti
di sfratto per morosita o tramite proposta di emanazione
di provvedimenti di decadenza da parte dei Comuni.

Dall'esercizio 2016 l'attivita di gestione della morosita
da canoni e quote servizi & stata svolta, effettuando una
valutazione complessiva del fenomeno mediante
I'attuazione dei procedimenti stragiudiziali di recupero.
Partendo da una fase endoprocedimentale (estrazione,
analisi e valutazione delle posizioni) vengono, in uno
step successivo, poste in essere tutte le azioni tese al
recupero dei crediti relativi a canoni e/o servizi vantati
da questa Agenzia, nonché linterruzione dei termini
prescrizionali. Tutto cio al fine di evitare il rischio di
vedere cadere in prescrizione il credito vantato, rischio
che al verificarsi comporterebbe linesigibilita del
credito. Lobiettivo da raggiungere attraverso queste
azioni @ tentare di arrivare alla risoluzione bonaria attra-
verso il pagamento delle somme in un'unica soluzione o
mediante piani di rientro evitando la fase giudiziale ben
pit dispendiosa.

Al fine di avere una direttiva unica nella gestione della
morosita, nell'anno 2016 é stato approvato il regolamento
per la regolarizzazione delle posizioni debitorie con
Decreto dell’Amministratore Unico n. 81 del 25/10/2016
che prevede la disciplina delle azioni di recupero in fase
amministrativa, anche mediante gli accordi bonari di
pagamento in forma rateale per gli utenti con difficolta
economiche. Contestualmente, & stato istituito |'Ufficio
“Recupero Crediti, Contabilita Utenza e Monitoraggio
Flussi Finanziari” che rappresenta un importante cambio
di approccio nell'attivita di recupero della morosita con un
monitoraggio costante e contestuale recupero delle
somme di pertinenza dell’Agenzia attraverso una struttura
che in forma ordinaria procede con le azioni amministra-
tive, e con l'aggiornamento costante per ogni bolletta-
zione di ogni singola posizione.

Il fenomeno della morosita dall'insediamento dell’A.U. &
stato oggetto di una incisiva azione di monitoraggio e
controllo mediante attivita di diffida stragiudiziali e I'ana-
lisi dell'andamento di tale fenomeno deve essere focaliz-
zata su due diversi versanti. Per quanto concerne la
“morosita canoni’, I'azione dell’Agenzia su tale versante ha
determinato una sensibile riduzione (oltre 3 min) dei valori
di credito.

CANONI
: FASCIA 016 2017 2018
:  MOROSITA’ UTENT MOROSITA’  UTENTI MOROSITA’  UTENTI MOROSITA" &
Oltre € 30.000 467 € 17.833.215,90 502 € 18.944.814,70 511 €19.444.223,75
da € 29.999 a € 10.000 2154 € 32.612.744,85 2.081  €30.047.330,18 2.036 €20.247.376,44
da €9.999 a € 5.000 1661 € 10.508.079,57 1683  €10.160.335,55 1,634 € 9.665.496,07
da €4.999 a € 2.000 1832 € 5.365.954,68 1820 € 5.058.432,82 1.754 € 4.798.370,42
da€1.999a €100 4096 € 2.323.398,62 3.886 € 2.078.918,69 4.018 € 2.051.345,77
inferiore a € 100 1.899 € 98.531,03 1884 €  98.799,77 1.873 102.775,29

12,109 € 68.741.924,65

€
11.856 €66.388.631,71 11.826 €65.309.587,74






